«bAHK»
HA POTI

KiHLL,eBOlO MeTOHo LLaxpaiB 3aBXXAW € Balli rpoLui.

Pi3HUMW MOXXYTb 6YyTV nuLle WAAXN AOCATHEeHHS Li€El MeTu.
| Wnaxy Ui - He 3aBXXAW NPAMI, | HAM, YeCHUM NI AAM, OUYeBUAHI.

TenedoHyroum Bif, imeHi 6aHKY, 3104UNHLiI 06epe>XXHOo NigBoAATb
>XepPTBY A0 CUTYyaLil, Kony BOHa camMa, HiY0oro He nigosproroun,
HaZa€ Waxpasam AOCTYN A0 BAACHUX KOLUTIB.

IVR (cnctema ronocoBmx MeHHo)

MeTa waxpaiB: 6aHKiBCbki SMS-KoAWM NiATBEPAKEHHS onepaL,ii.

Cxema: npocAatb nepeknrounTca Ha IVR Ta BBeCTU KOZ Y TOHOBOMY PeXUMIi, 3UMTYHUN
(migcnyxoByrouy) HabpaHi udpu.

' Pe3xanaT:| LLaxpal OTPUMYHOTb KOAW ANF BXOAY Y IHTepHeT-6aHK, abo npoeeseHHS
IHLLUMX orepaL,iii 3 N1aTKHOK KapTKOK XXEePTBMW.

BigaaneHnn poctyn (Remote desktop)

MeTa wwaxpaiB: 34iCHIOBATK MNaTeXi 3i CMapTOHY XXepTBY Ha BNACHY KOPUCTb.

Cxema: Ha3BaBLUVICb CMiBPOOITHNKOM C/Ty>K6U 6e3nekn 6aHKy, NOBIAOMNAKTH,
LLLIO CMaPTHOH 3apaXkeHni BipyCOM, Ta HaZatoTb MOCUIaHHSA 415 3aBaHTaXXeHHS
nporpamMu BigganeHoro AocTyny.

—'_l Pe3yanaT:| LLIaXpavl OTPUIMYE AOCTYr A0 CMAPTOOHY XEePTBU | MOXJ/IUBICTb 34iIMCHIOBATY
naaTexXi Ha B/laCHY KOPUCTb.

«be3neyHnm» paxyHoK

MeTa waxpaiB: 3MyCUTU XXePTBY NepepaxyBaTi FPOLLI Ha paxyHOK 3/104UMHLB.

—1 Cxema: noBigoMNAKTb XEPTBI, LLO i paxXyHOK i rpoLUi Ha HbOMY Yy HebesneLli, Haka3yrouu
3p06UTY HErAMHIMI NepeKkas YCiX KOLUTIB Ha «be3neyHnii paxyHoK» abo 3HATU IX Y
6aHkoMarTi (3 pyHKLUierO cash in) Ta o4pasy BHECTU Ha «be3neyHyin paxyHOK».

_l" Pe3yanaT:|>|<epTBa CaMOCTIIHO NMepepaxoBYE KOLLTK Ha PAaxXyHOK LUaxpasi.

Onepauia «lMepeagpecaLia»

MeTa wWwaxpaiB: oTprMaT 4OCTYN A0 YCiX BXigHWX A3BiHKIB Ta CMC xepTBu.

Cxema: [pocaTb HabpaT Ha TesiePOoHI NOC/IAOBHICTL CIMBONIB, KA Y AINCHOCTI
e USSD-komMaHA0t0 MObiNIbHOMY ornepaTopy Ha rnepeajpecaLlito YCix BXiAHMX A3BiHKIB
XXepTBW Ha HOMep LLaxpas.

_I—' Pe3yanaT:| CMC-noBifoM/IeHHS 3 KOoAamu Big 6aHKy BigTernep HaAXOANTUMYTb LLAXPasiM.,

SAXUCT




