Logarok 2
40 [Ty6ridHoi nponosuuiil AT «I[JES BAHK» npo npuegHarHs 40 A0roBopy KOMIIEKCHOMO
6aHKIBCLKOro 06¢/1yroByBaHHs @izndHnx ocio (AK6OPO)

MpaBuna KOpUCTyBaHHA MDKHapPOAHUMM NNATDKHUMKU KapTkaMu AT «Ipnena BaHk»
1. 3arasibHi YMOBM BUKOPUCTAHHSA MNNATiXKHUX KapTOK.

1.1. BbaHkiBCbka nnaTixxHa KapTka (dani — KapTka) € BnacHicTio baHKy Ta HagaeTbcs [epXaTento KapTku y
KOPUCTYBaHHS.

1.2. BnacHUK paxyHKy Hece MOBHY BignoBiAasbHICTb 3@ BCi onepauii 3 KapTkamMu A0 paxyHKy (Y TOM umchi
KapTkamu, opopMneHmMn Ha iM's TpeTix ocib Ha niacTasi 3asiBM BNaCHNKA PaxyHKy).

1.3. o paxyHKy OgOpMNIOETbCA OCHOBHA kapTka (KapTka, ska nepwoto opOpMIOETLCS MNpU  BIAKPUTTI
paxyHKy) Ta A0AATKOBI KapTku (y T.4. A4OAATKOBI KapTKM Ha iM’'a TpeTix ocib Ha niacrtasi BianoBiaHOI 3asiBu
KnieHTa), 3rigHO 3 YMHHUMK Tapudamm baHky.

1.4. ®i3nyHmMM ocobam baHk eMiTye OcobucTi kapTky, a cyb'ekTam rocnogaptoBaHHA — KOpriopaTuBHI KapTku.
1.5. [lo ogHoro paxyHky MoxyTb 6yTu odopmneHi KapTku opgHiei abo KinbKOX MAaTiXHMX CUCTEM, 3rigHO 3
YnHHUMK Tapudamm baHky.

1.6. TepMiH BUroTtoBneHHs imeHHOI KapTku ctaHoBuTb A0 10 (aecaTtn) poboumx AHiB.

1.7. KapTka oopMnsieTbCs Ta HaaaeTbcs KNiEHTY Ha Moro 3anut npu ocobucToMy 3BEpPHEHHI A0 BiaaineHHs
BaHky, abo WnIAXOM OCOBUCTOrO 3BEpPHEHHSI A0 3anydeHoro baHKOM areHTa/kpeauMTHOro mnocepeaHuka, abo
3acobamMu NOLUTOBOI/KYP'EPCHKOI AOCTaBKK, 3rifAHO 3 YMOBaMM BiANOBIAHOrO 6@HKIBCbKOO MPOAYKTY.

1.8. KapTtka Ta MNIH-koHBepT A0 Hei (3a HasiBHOCTI) HAAa€ETbCA BUKIOYHO [epxaTtento kapTku. KapTka Moxe
6yT HagaHa 3akoHHOMY npeacTaBHUKY KnieHTa Tinbku Ang ii nepeaadi KnieHTy.

1.9. Onepauii 3 BUKOpUCTaHHAM KapTKku Ma€ NpaBo 34iMCHIOBAaTW BUKITIOYHO [epxxaTenb KapTKu.

1.10. B MoMeHT oTpuMaHHsa KapTku [lepxaTenb KapTKM MOBMHEH 3p0obuTh MIANUC KYNbKOBOK PYYKOH Ha
3BOpoTi KapTku Ha cneuianbHii cMysi Ans 3paska nignucy (3a HasiBHOCTI).

1.11. Kaptka 6e3 3paska nianucy [epxaTens KapTKM BBaXAETbCS HeAjilcHol. He npuiMaioTbes Ao
obcnyroByBaHHS! KapTkn, Ha sikux [lepxkaTtenb KapTKu NOCTaBuB Nignuc nig Yac obcnyrosyBaHHs KapTku.

1.12. 3a BiACYTHOCTI BCiX HeObXiagHWX pekBi3uTiB Ha KapTui abo BiAMIHHOCTI HAHECEeHHS PeKBi3UTIB Big BUMOT
MDKHapOAHWX NNAaTKHUX CUCTEM, MOC/YrN 3 BUKOPUCTAHHAM KapTky He HaaaloTbCs.

1.13. baHk Hagae KapTky KnieHTy npotarom 10 (gecatn) poboumnx AHIB 3 AaTK 3aMoBfieHHs KnieHToM KapTku.
1.14. Axwo KapTka Bupaetbcs y BiadineHHi baHky 6e3 [MIH-koHBepTy, TO KnieHT BCTaHosnoe lMIH-koa y
TepMiHani Kacu BigaineHHa baHky.

1.15. NIH-kog po KapTku Hagaetbcs y Burnsai naneposoro [NIH-koHBepTy abo WNSXOM  HagaHHSA
EnektpoHHoro MIH-koay, 3riaHO 3 yMOBaMM BianoBiAHOMO 6aHKIBCbKOro NpoAayKTy.

1.16. HapaHHa MIH-kogy B enekTpoHHoMy Burnsiai (EnektpoHHui MIH-koA) 3AIMCHIOETBCS AMCTAHUIMHUMM
3acobamm 06cnyroByBaHHsl (30KpeMa, 4aT-60T) wnsxoM HaacunaHHa [MIH-kogy Ha ®iHaHcoBWI HOMep
KnieHTa.

1.17. Y pa3si oTpuMmaHHa KapTku y BiggineHHi baHky 6e3 [MIH-koHBepTy KnieHT BcTaHoBnoe MIH-koa vy
TepMiHani kacu BigaineHHs baHky.

1.18. NIH-koa Moxe 6yTn 3MiHeHM KnieHToM (abo 0coboto, sika Ha 3aKOHHMX NiacTaBax BMKopucToBye BIK) y
Mepexi 6aHKOMaTIB Ta AMUCTaHUiH1MK 3acobamMm 06CNyroByBaHHS (30KpeMa, YaT-60T).

1.19. [dopatkoBa KapTka Ha iM'a di3nyHOI 0cobu-pe3naeHTa OOpMIOETLCA Tiflbkn A0 PaxyHKy KnieHTa-
pe3ngeHTa. [opatkoBa KapTka Ha iM'a i3vyHOI 0cobu-HepesnaeHTa OQOPMIOETbCA TiNMbKM A0 PaxyHKy
KnieHTa-Hepe3uaeHTa.

1.20. Mpu nepeodopmneHHi KapTkn Ha HOBWIM TepMiH Aii BaHk Mae npaBo odopMuTM HOBY KapTKy, sika
BiAPI3HSIETbCA BiA nonepeaHboi KapTku (y TOMy uucni, 3a AvM3aliHOM, BMAOM KapTku Ta/abo MiHapoaHoi
NAATDHKHOI CUCTEMN).

1.21. Y pasi nepeodopmneHHs KapTku 3 6yab-akux NpuumH HOBa KapTka 3aBXau Ma€ HOBMW HOMep, TepMiH
aii Ta CVV2/CVC2-koay.

1.22. KapTka Hapa€eTbCs B HEAKTMBHOMY CTaHi, WO YHEMOX/MBIIOE 3AINCHEHHS Oyab-sikux onepauin 3
BMKOpUCTaHHAM KapTku abo ii peksisuTiB (HOMepy, TepMiHy aii Ta kogy CVV2/CVC2). Aktusauia KapTku
30INCHIOETLCS aBTOMATUYHO Npu 3AilcHeHHI KnieHToM 6yab-sikoi onepalii 3 BBeaeHHsiM MMIH-koay (B mMepexi
BiaAineHb i 6aHkomarTiB baHKy Ta iHWKux 6aHKiB abo B TOproBenbHO-CEPBICHIN Mepexi).

1.23. KnieHT Moxe odopMuTh goaaTkoBi KapTku Ha cBoe iM's abo Ha iM’a Moro goBipeHMx ocib Ha niacTasi
BiAMNOBIAHOI 3asBK, NOAAHOI Y BiaaineHHi baHky abo AMCTaHUiNHMMK 3acobamu.



1.24. Y pa3i 3MiHM iM'a Ta/abo npi3BMLLA PEKOMEHAYETLCA Y HAWKOPOTLWi TEPMiHM NepeodOopMUTU iIMEHHY
KapTky Ans YHWKHEHHS Henopo3yMiHb Mif 4ac BMKOPWUCTAHHSA Takoi KapTku i3 nonepegHiM iMeHeM Ta/abo
npissuLLeM.

1.25. baHK CaMOCTINHO iHiLitoE oopMNeHHS Ta HafaHHs KapTku Tinbkun y Bunaaky odgopmneHHst KapTku Ha
HOBWI TEPMIH Aii.

1.26. Kaptka mMoxe 6yTn HagaHa npeactaBHuKy KnieHTa Ha niactasi AOBIPEHOCTi 3 MeTOol i noaanbLioi
nepegadvi Knienty. Npu uboMy npeactaBHUK KrieHTa He Mae npasa BUKOpUcToByBaTU KapTky. KnieHT Hece BCilo
BiAMNOBiAaNbHICTb Y pa3i 34iMCHEHHS NpeaCTaBHMKOM KnieHTa onepadivi 3a gonomoroto KapTtku.

1.27. KnieHT Ma€ npaBo 3BepHYyTUCb A0 baHKy i3 335800 WOAO0 BiAMOBU Bif aBTOMAaTUYHOMO NepeodopMIeHHs
KapTku Ha HOBUI TepMIH Aii, SKLWO Take nepeodopMIeHHs nepeabayeHo yMoOBaMM BiamnoBiAHOMO 6aHKIBCbKOMO
npoaykTy. Taka 3asiBa noaaeTbcs KnieHToM Ao BigaineHHs baHKy He Ni3Hille OCTaHHBbOro KaneHaapHoro AHs
MicsiLs, IKMIA Nepeaye Micauto 3akiHUeHHs1 TepMiHy Al KapTku.

1.28. [JoBipeHa ocoba KnieHTa, Ha iM A sikoi odopMmneHa KapTka, He Ma€ npaBa HazaBaTu [0 baHky 3asBy
LoAo nepeodopMIeHHs L€l KapTku y 3B 43Ky i3 3aKiHUEHHSAM TEPMiHY Aii ab0 3 iHWMUX NPUYKH.

1.29. TepmiH aii KapTku 3a3HayeHuMin Ha i TMUbOBIM CTOPOHI. KapTka AiicHa A0 OCTaHHbOMO [HSI BKa3aHOro Ha
Hi poKy Ta Micaus BKIOYHO. Ansi nepeodOpMIEHHS] KapTKM Ha HOBMIM TepMiH Aii HeobXxiAHO 3BEpPHYTUCH A0
BigaineHHs baHky.

1.30. BaHk Moxke BiAMOBUTU KnieHTy y nepeodopMneHHi KapTku y 3B A3Ky i3 3aKiHYEHHAM TepMiHy abo
BIAMOBUTW Y 0pOpMEHHI aoaaTkoBux KapTok.

1.31. KnieHT Mae npaBo y 6yAb-IKMA MOMEHT 3ynUHWUTK Ajto (3abnokyBaT) abo npunuHuTK (@HynoBaTh)
KapTky, y ToMy uucni odopmneHoi Ha iM'a poBipeHMX ocCi6 KrieHTa, LWNsSXOM OCOBUCTOro 3BEpPHEHHS A0
BiadineHHs baHKy, 3BepHeHHs1 3a TenedoHammn KoHTakT-LleHTpy BaHky abo 3a gonomoroto 3acobis CAO IO.
Mpu LUbOMy AoBipeHa 0coba, Ha iM s aKoi opopmneHa KapTka, Mae npaBo 3ab610KyBaTh Tinbku Ty KapTky, sika
odopmneHa Ha i iM's.

1.32. KnieHT Moxe po36aokyBaTu KapTKy (SKWO Take po36/0KyBaHHA AOMNYCKAETbCS) LWISXOM 3BEPHEHHS 3a
TenedoHammn KoHTakT-LleHTpy BaHky abo 3acobamu CAO IO. Mpu uboMy KnieHT Hece BCIO BiAMNOBIAANBHICTb 3a
LKoAy, 3aBAaHy MoMy abo baHKy y pasi HecaHKLiOHOBaHOro BUKOPUCTaHHSI po36nokoBaHoi KnieHToM KapTku
abo y pasi HecaHKUiOHOBAaHOro BMKOPUCTAHHS 06nikoBOi abo iHWOI iHdopMauii, sika Aa€e 3Mory iHiuitoBaTu
NnaTiXHy onepauito 3 BUKOPUCTaHHSAM po36710KoBaHOI KapTku.

1.33. Y pasi HasBHOCTi KOMicii 3a 3ynuHeHHs (6nokyBaHHSA) KapTku, 3rigHO 3 YnMHHUMK Tapudamu baHky,
KnieHT cnnauye Taky KoMicito. MNpu uboMy y pasi po36,10oKyBaHHS KapTKu LSt KOMICist He Nignsira€ NOBepHEHHIO.
1.34. MNpu odopmneHHi KapTkn baHkOM 060B'A3KOBO 3AIMCHIOETLCS aBTOMATUYHE MiakaoYeHHs KapTku ao
nocnyrn «SMS-6aHKiHM» Ans HaacunaHHsa SMS-noigomneHb Ha ®iHaHcoBuit Homep KnieHTa (abo Homep
Mob6inbHOro TenedoHy, sakui KnieHT camocTiiHo 3MiHnB 3acobamm CAO I0) woao onepauit 3 BUKOPUCTAHHAM
BINK, koais niaTBepaxeHHs («3D Secure», OTI) Ta iHWOI iHopMaLii.

1.35. [epxatenb AoAaTKOBOI KapTku Ma€ npaBo Tiflbku 34iMCHIOBaTW onepaLii 3 BUKOPUCTaHHAM Liei KapTku,
3abnokyBatv W0 KapTKy Ta AisHaTucb BuTpaTHi niMiTv no uin Kaptui. Jepxatenb AoaaTkoBoi KapTku He
MOXe iHiuitoBaTM Oyab-siki  pdii 3 paxyHKOM  (3aiicHOBaTM onepauii 6e3 BWKOPUCTAHHSI  KapTKW,
6110KyBaTW/3aKpUBATK paxyHOK), OTpUMyBaTK byab-gKy iHpOpMaLito No paxyHKy abo Npo BRacHMKa paxyHKYy.
1.36. KapTka BMKOPUCTOBYETbCS B Oyab-sKii TOProBili TouUi Ta MyHKTi BMAadi roTiBKW, A€ pO3TallOBaHWiA
NIOrOTu1M BIiAMNOBIAHOI MIATIXXHOI CUCTEMM.

1.37. Onepauii, WO 34INCHIOTLCS Ha TepUTOPii YKPaiHW BUKOHYIOTLCS TilbKW Yy TPUBHI. BUHATOK CTaHOBUTb
ofep>XaHHs roTiBKM B IHO3EMHII BantoTi 3i CBOiX KapTKOBMX paxyHKiB B iHO3eMHil BantoTi B kacax baHky.

1.38. lpwn onnati TOBapiB Ta nocnyr 3a gonomoroi KapTku [lepxaTenb KapTKU MOBWHEH Ha MPOXaHHS
npoaasus abo cniBpobiTHMKa CepBiCHOT ipMU NPea’ssBUTU AOKYMEHT, KU NiATBEPAXYE 0CObY.

1.39. lNoBepHEHHs KOWTIB Yy pa3si MOBEepHEeHHs MpeaMeTy MOKynku (BiAMOBM BiA MOCAYrv) 3A4INCHIOETLCSA Y
6e3roTiBkOBIM (POPMi Ha TOM KapTKOBMIM paxyHOK, MO sikoMy 6yna 3ailiCHeHa NoKyrka.

1.40. Onepauis OTpMMaHHSA FOTIBKM Yy Mepexi 6aHKOMaTiB BMKOHYETbCH 3@ YMOBM MpaBwibHOro seoay MIH-
Kofy Ha knasiaTypi 6aHkomaTy. OgHO4YacHO 3 BMAA4YOK rOTiBKM HGaHKOMaT nosepHe KapTky Ta po3ApyKye
KBUTaHUito (y pa3i 3roau [epxatenst KapTkn).

1.41. Onepauis OTpMMaHHSA FOTIBKM Y Mepexi 6aHKoMaTiB, 3AiCHEHi 3 BBeAEHHSAM npaBusbHoro MIH-koay
BBaXAKOTbCS MPaBOMIPHUMM Ta HE MOXYTb BYTU OCKapXKeHi.

1.42. PekoMeHayeTbCs 36epiraT BCi AOKYMEHTM MO onepauisnx, 34iIMCHEHMX 3 BMKOPWUCTaHHSM KapTku ans
YCNiLUHOro BpPEerynioBaHHA MOXJ/IMBUX CMIPHUX NMUTaHb.

1.43. O6oB'a30k baHKy wWoAO noBigoMneHHs KrieHTa MNpo 3aifcHeHi onepauii 3 BMKOpUCTaHHAM KapTok
BBA)XQETbC BMKOHAHUM Y pa3i HaacwunaHHs BaHkoM SMS-MoBiOMMEHb NPO KOXHY 3iICHEHY onepauitlo Ha
®iHaHcoBUA HoMep KnieHTa (abo iHWMKA HoMep, sikuin KniEHT caMOCTiMHO 3MiHMB 3acobaMy  CUCTEM
AMCTaHUinHoro obcnyroByBaHHs) abo y pasi BigMoBM KnieHTa Big OTpuMaHHA noBigomneHb baHky npo
BMKOHaHi oriepadii 3 BUKopuctaHHaM KapTok.



1.44. KnieHT 3060B'A3aHMI KOHTPOMIOBATM CTaH PaxXyHKy Ta He piAlle OAHOro pasy MpOTAroM KaneHAapHOro
Micsiusl, WO cnigye 3a MicaueM 34iMCHEHHS onepalii, oTpuMyBaTK iHhopMaLito Npo onepadii Ta pyx KOWTIB Ha
PaxyHKy Y 3BiTHOMY MiCALi LWSIXOM 3BEPHEHHS A0 BiaAineHHs baHKy Ans OTpMMaHHS BUNUCKY MO paxyHKy abo
oTpuMaTH iHopMaUito 3acobamm CUCTEM AMCTAHLINHOMO 06CyroByBaHHSI.

1.45. Y pasi nigkntodeHHs KrieHTa go nocnyrn «SMS-baHKiHM» HecaHKUiOHOBaHi NiaTiXKHI onepadii 3a paxyHOK
BBAXAETbCS BUSABNEHMM KnieHTOM Bigpasy nicnsi HanpaeneHHs baHkoM SMS-MoBigoOMMEHHSI NPO 3A4iNCHEHHS
Takoi onepauii Ha ®iHaHcoBM HoMep KnieHTa (abo iHWKMIN HoMep, sk KniEHT caMoCTiMHO 3MiHMB 3acobamu
CUCTEM AUCTaHLINHOrO 06C/yroByBaHHS).

1.46. baHk He Hece BIANOBIAANbHICTb 3a HECBOEYACHe OTpMMaHHS (abo He oTpuMaHHs) KnieHToM iHdopMadii
Nnpo orepawii 3a paxyHKOM, SIKLIO Le CTanocb 3 He3anexHux Big baHky npuunH (BiaMoBa KrieHTa 3BepTaTUCh
[0 BiaaineHHss baHky abo BWKOPUCTOBYBATU CUCTEMY AMCTAHUIMHOTO O6CNYroByBaHHA A5 OTPUMaHHS
iHpopMauii Npo CcTtaH Ta onepauii N0 paxyHKY; HECnpPaBHICTb MO6iINbHOro npucTtpoto KnieHTa, TeXHiuHi
npobneMun B onepaTopiB MObiNIbHOro 3B'A3Ky Ta/abo iHTEpHET-NPOBakAEPIB, WO YHEMOXI/MBIIIOE HAAXOAXKEHHS
SMS-noBigoMneHb baHky Ta/abo npauesfaTHICTb CUCTEM AMCTaHUIMHOrO 06CNyroByBaHHS; 3MiHa HOMepY
MobinbHoro TenedoHy 6e3 cBoeyacHoro iHgopMyBaHHS Npo ue baHky; BiaMoBa KnieHTa Big nocnyrm «SMS-
BaHKiHr» TOLLO).

1.47. Onepauii 3 BuKOopuCTaHHSIM KapTok 0b6pobnsioTbCsl B ABa KPOKM, 3rigHO 3 MpaBuiamMyM MiKHAPOAHWX
MNaTiXXHUX CUCTEM: B MOMEHT HajaHHa KniEHTOM 3roaM Ha MPOBEAEHHS NNAThKHOI onepauii 34iINCHIOETLCS
aBTOpM3aUis MpoUEeCMHroBUM LEHTPOM Ta 6GM0KyBaHHS CyMu onepauii i BignoBigHWX KoMicii 3a Tapudamu
bBaHKy, Y4HHMMM Ha AaTy onepadii; gani onepaudis HagxoauTb Bid NNATXKHOI cucteMu Ao baHky 4n1s oCcTaTouHOI
06pobku onepaii (CNMcaHHS cyMy onepalii 3 paxyHKy i BianoBiAHUX KOMiICi 3a Tapudamu BaHKy, YMHHUMM
Ha AaTy CNMCaHHS CyMW onepadii 3 paxyHky).

OctaToyHa 06pobka (crnncaHHa 3 paxyHKy) BUAATKOBMX onepauint (y TOMy YMChni, KOMICii), siKi 3AiACHEHI B
Mepexi Kac BiaadineHb abo 6aHkomaTiB BaHKy, 3AIMCHIOETbCS He ni3Hiwe 3 (Tpbox) poboumx AHIB 3 AaTw
3ailcHeHHs onepadii.

OctaToyHa 06pobka (cnncaHHa 3 paxyHKY) BWAATKOBMX orepauin (y TOMy 4uchi, KOMicilt), sIKi 3aiicHeHi B
MepeXxi iHWKnX 6aHKiB abo y TOproBenbHO-CEPBICHIN MepeXxi, 3AIMCHIOETLCS Y A€Hb CNNCaHHS (HAAXOMKEHHS [0
BaHKy MoBiAOMMEHHSI MpPO TaKy onepauilo BiAd MiDKHApPOAHMX MNAATiKHUX cucteM) npoTsaroM 30 KaneHaapHuMx
[OHIB 3 AaTu onepadii, BignoBigHO A0 NpaBul MDKHAapOAHMX NAATIXKHUX CUCTEM.

1.48. Mig yac asTopu3aLii onepadii 3ab1okoBaHa cyma Moxe 6yTi 6inbLIo0 PakTUYHOI CyMu onepadii Ta cyMu
BiZANOBIAHOI KOMICii, 3rigHO 3 YAHHUMKM Tapudamu baHky. BnoKyBaHHS 10AATKOBOI CyMU MOXE 3AilCHIOBATMUCh 3
TEXHIYHWUX NPUYUH (3 ornsay Ha 0CcoHAMBOCTI TEXHOMOMYHUX CUCTEM KOMICiSl, ika MICTUTbCS Y MPOLECUHIOBOMY
LEeHTpi, nepeBuLLYE pO3Mip KOMICii, 3rigHO 3 YMHHUMK Tapudamn baHky) abo 3 METO 3axXWUCTy paxyHKy Bij
MPOrHO30BaHOr0 HECaHKLLiOHOBAHOrO (TEXHIYHOro) oBepapadTy Y BUNaaKax, Kou y AeHb 3AIMCHEHHS onepaLii
3abnokoBaHa cyMa onepauii Ta KOMicii Moxe 6yTV 3HaYHO MEHLLOK 3a NPOrHO3HY CyMy onepawii Ta KOMICii y
fieHb 0bpobkn onepadii baHkoM (CnucaHHS 3 paxyHKy). pu ubOMYy HaANMWKOBO 3abnokoBaHa CyMma CTae
[OCTYNHOK ANS BUMKOPUCTaHHA nicns ob6pobku onepauii baHKOM (crnnMcaHHa 3 paxyHKy CyMu onepadii Ta
BiANOBIAHOI KOMICii, 3rigHO 3 YMHHMMKU Tapudamun baHky).

1.49. Y pasi BiAMIHHOCTI BantoTV onepauii BiA BantoTU paxyHKY 3A4IMCHIOETbCS KOHBEpTaLis Cymu onepauii y
BaNOTy pPaxyHKY, BiANOBIAHO A0 MPaBWU/I MDKHAPOAHUX MMIATDKHUX CUCTEM Ta BHYTPILHIX HOPMATUBHMUX
AOKYMeHTIB baHky. Mpy UbOMy CnncaHHSA KiHUEBOI CyMUn onepauii 3 paxyHKy 3A4IMCHIOETLCS B AaTy OTPUMaHHS
baHkoM iHdopMaUii Npo onepadito, ska HaaxoanTb A0 baHky npotarom 30 KaneHAapHMX AHIB 3 AaTU onepadii,
BiANOBIAHO A0 MpaBWi MDKHapPOAHWX NAATDKHMX cucTeM. lNpu KiHUEBOMY CnuncaHHi (3apaxyBaHHi) 3 paxyHKy
CyMM onepadii y BantoTi paxyHKy 3AiMCHIOETbCS nepepaxyHoK (KOHBepTaUist) CyMu onepauii y BantoTy paxyHKy
3a KOMepUiHMM KypcoM npoaaxy baHKky (Ansi kapTKoBWMX omnepauiii) CTaHOM Ha AaTy TaKoro CrMCaHHS
(3apaxyBaHHs). MopsAoK KOHBepTaUil BanoTK onepadii y BantoTy paxyHKy Ta iHdopMauis Npo Kypcu, 3a SKUM
BaHK 3aiiCHIOE NepepaxyHOK CyMu ornepalii y BantoTy paxyHKy, PO3MillytoTbCs Ha odiuinHoMy caiTi baHky
www.ideabank.ua.

Akwo KapTka nigkntoveHa ao nocnyrm «SMS-baHkiHm», T0 y SMS-NoBiAOMIEHHI 3a3HaYaETbCA CyMa KOLWTIB Y
Ba/toTi onepalii, ska 3abnokoBaHa (aBTOpU30BaHa) NPOLECUHIOBUM LIEHTPOM B MOMEHT 3AiCHEHHS1 onepalLii
Ta CyMa OpPIEHTOBHOMO 3a/IMLLIKY HA PaxyHKY, fIKa MOXe BiApi3HATUCb Bi4 3a/MLIKY MICNS CAWCAHHSA CYyMU
onepauii 3 paxyHkKy.

KomepuiHunii Kypc BaHKy ansi KoHBepTauii onepauii, 3AiMCHEeHUX 3a AonomMorotd KapTku, BMU3HAYa€ETbCS
baHKOM LWoOAeHHO Ha NiACTaBi BMBYEHHS MOMUTY Ta MPOMNO3uuii iHO3eMHOI BantoTU Ha MiKOaHKIBCbKOMY
Ba/IlOTHOMY PUHKY YKPaiHM 3 ypaxyBaHHAM YMOB Ha pUHKY 6aHKIBCbKMX NPOAYKTIB 3 BUKOPUCTAHHAM KapTKu.
1.50. 3 MeTOl0 OCKapXXeHHs1 onepauii, sika 6yna 3gilicHeHa 3 BUWKOPUCTaHHSIM KapTku, KnieHT noBWHEH
3BEPHYTUCb A0 BiadineHHs baHKy i3 nMcbMOoBOI 3asB010. Mpn uboMy KapTka, ornepauito 3 BUKOPUCTAHHAM SKOi
OCKapXXyeTbCs, NoBuHHa 6yTn 3abnokosBaHa KnieHToM. Mpu uboMy KnieHT BigwkoaoBye H6aHKy BUTpaTU Ha
NpoBeAEeHHs po3CNifyBaHHSA Ta NPETEH3iIMHOI poboTH 3rigHO 3 NpaBUIaMK MDKHAPOAHUX NAATKHUX CUCTEM.



1.51. Y BuNaaKy BWHMKHEHHSI MiAO3pVM Ha LIAXpPanUCTBO Ta HE3aKOHHE BUMKOPUCTAHHA KapTku, BaHk moxe
CaMOCTIHO MPUMUHUTM/TUMYACOBO NPU3YNUHUTK Aito KapTkn [0 3'cyBaHHS 06CTaBMH, WO BUKIMKAIM
nigospy.
1.52. baHK Ma€ npaBO BiAMOBWTW Yy MPOBEAEHHI onepauii, Ta/abo 3ynuHuTu/npunuHmuTy gito KpaTtkmn (abo
BUNYyunTM KapTKy) Y HacTynHuX BUNagKax:
1) KnieHT Ha 3anuT BaHKy He HagaB BignoBigHy iHdopMauilo, AaHi Ta odiuiiHi AOKyMeHTU Ta/abo
HaNeXHUM YMHOM 3acBigyeHi X Konii;
2) po baHKy HagiMWwoB 3anuT BiA Aep)XKaBHOro/MpMBaTHOMO BMKOHABLS, MOBIAOMIEHHS MPO apewT KOLWTIB
Ha BI1P;
3) BaHkOM BCTaHOBNEHWUM (DaKT BUKOPUCTAHHS PaxXyHKY Anst 34iINCHEHHS NiANPUEMHULIbKOI abo He3anexHoi
npodecCiMHoi AisNbHOCTI;
4) baHkoM BusiIBNeHWM dakT (abo pu3nK) 3A4IMCHEHHS HECAHKLIOHOBaHMX abo Luaxpancbkux onepauin 3
BMKOPUCTaHHAM KapTku (y TOMy 4Mcni, ane HEBUKIIOYHO, BUKOPUCTaHHA KapTku 0coboto, sika HeMae Ha ue
3aKOHHUX niacTas);
5) BUHMKHEHHS! Ha paxyHKY HECaHKLIOHOBAHOro (TexHiYHOro) osepapadry;
6) baHKOM BUSIBNEHWIA PU3MK HEBUKOHAHHS KieHTOM 060B’A3KiB 3a KpeaUTHOLO NiHieto (3a ii HasBHOCTI);
7) nopyweHHs KnieHToM yMmoB porosopy (yroau) npo HadaHHs 6aHKiBCbKOro npoaykTy, Jorosopy
KOMMeKCHOro 6aHKiBCbKOro 06cnyroByBaHHs @i3nyHux oci6 B AT «Igest baHK» Ta YUMHHOro 3aKOHOAABCTBa
YkpaiHn (y ToMy uucni, y cepi 3anobiraHHs Ta npoTtuaii neranisadii (BiAMMBaAHHIO) AOXOAIB, oAepXXaHUX
3M1I04YNHHMM  LWINSXOM, (DiHAHCYBAHHIO Tepopu3My Ta (iHaHCyBaHHIO pPO3MNOBCIOAKEHHS 36poi MacoBoro
3HULLEHHS).
1.53. [lo MoMmeHTy nosigomneHHsa bBbaHky npo akT BTpatM KapTku Ta/abo iHaMBIAyanbHOI 06M1iKOBOI
iHdbopMaLii puamk 36uTKiB (y TOMy umcni 36iTkiB BaHKy) Big BUKOHAHHS HEHANEXHUX NNAATDKHUX onepaui Ta
BiAMNOBIAANbHICTb 3@ HUX NOKNaAalTbCa Ha KrieHTa.
1.54. 3 MoMeHTy nosigomneHHs KnieHToM baHky npo dakT BTpatn KapTku Ta/abo iHamsigyanbHOi 061ikoBoi
iHbopMauii  pu3nMk  36WUTKIB  BiA BWKOHAHHS HEaKLENTOBAHWX/HEHANEXHUX MMaThKHUX onepauii  Ta
BiANOBIAANbHICTb NOKNAAATLCA Ha baHk.
1.55. MomeHTOM noBigoMneHHs KnieHtoMm baHky npo dakt BTpaty KapTkm Ta/abo iHauBiayanbHOI 06MiKOBOI
iHpopmaLii €:
1) y BMNagKy HaaXOMKeHHS MOBiAOMNEHHS 3a TenedoHamu KoHTakT-LeHTpy BaHky — pata Ta uvac
3aBepLueHHs TenedoHHOI po3MOBK 3 onepaTopoM KOHTaKT-UeHTpy baHky;
2) y BANaaKy CaMOCTIHOro BMkopucTaHHs 3acobie C10 I0 — gaTa Ta 4ac iHiuitoBaHHa KnieHtom B C10O 10
onepauii 3 npusynuHeHHs aii (6nokyBaHHsA) KapTku;
3) y BMNAAKy HaaXo[KeHHS noBiAOMSEHHS 3acobamy MeceHpkepiB — AaTa Ta vac 3aBepLUeHHs Aianory
(4aTy) Wwoao iHiditoBaHHA NpU3ynuHeHHs Aii (6nokyBaHHA) KapTku.
1.56. [Ina 3axucTy KOWTIB Ha paxyHKy BaHKOM BCTaHOBNeHi BUTpaTHi NiMiTM Ha onepauii 3 BUKOPUCTAHHAM
KapTok LWoao KinbKocTi Ta o6cary onepauii, siki 3a3HadveHi y UmHHUX Tapudax baHky.
ButpaTHi NiMiTM MOXyTb 6yTK 3MiHeHI BaHKOM y nopsaky Ta y CTPOKM, 3rigHO 3 [loroBOPOM KOMIMAEKCHOMO
6aHKiBCbKOro 06cnyroByBaHHs @isnyHMX ocib y AT «Iges BaHk».
ButpaTHi niMiTM MOoXXyTb 6yTK 3MiHeHi KnieHToM wnsxom 3BepHeHHst Ao KoHTakT-LeHTpy BaHky abo 3acobamu
ANCTaHUINHOro 06CyroByBaHHSI.
ButpaTHi nimMiT (y TOMYy u4wucni, BCTaHoBneHi KniEHTOM) He MOXYTb nepeBullyBaTu BuTpaTHi niMiTwk,
BCT@HOBJIEHI MDKHapOAHMMM NNATKHUMKW CUCTEMAMU Ta YUMHHMM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM.
1.57. baHK Ha BnacHWM po3cya Ta 3 AOTPUMAHHAM PEKOMEHAALIN NNATKHUX CUCTEM BCTAHOBJIHOE OOMEXEHHS
Ha NpOBEAEHHsI ornepauii y NEeBHMX KpaiHax, €Ki BiANOBIAHO A0 CTATUCTUUHUX Ta AHANITUYHWUX AaHWX
BiAHECEHO A0 KpaiH 3 BMCOKMM PU3MKOM 3AIMCHEHHS Luaxpancbkux onepawiin. Y pasi npoBeaeHHs onepauin B
Takmx KpaiHax baHk Moxe 3abnokyBaTn KapTky.
1.58. 3 MeTol YHMKHEHHS Henopo3yMiHb PEKOMeHAYETbC 3BepHyTUChb A0 KoHTakT-LleHTpy BaHky nepen
NOAOPOXYBAHHSM 3a KOPAOH Ta Ai3HATMUCb YW BKJIKOYEHA KpaiHa MoAOPOXi A0 CMMCKY PU3MKOBUX KpaiH Ta
BCTAHOBUTU 0BMeXeHHS Ha onepadii 3 KapTkoto.
1.59. Onepaduii B Mepexi IHTepHeT (nepekas, 6e3roTiBkoBa onnarta ToBapiB Ta NOCNYr) 3a AornomMoro KapTku
3AiNCHIOIOTBCA 3 BMKOPUCTAHHAM TexHonorii «3D Secure» 3a yMOBM MIATPUMKM UI€EI TEXHONOrI BiANOBIAHNM
iHTEpPHET-CalNTOM, 3a IONOMOro0 AKOro KnieHT 3AiiCHIOE onepalito.
TexHonoris «3D Secure» nepepbavae niaTBepmkeHHs KNiEHTOM KOXHOI onepauii WAsSXoM BBeAeHHS
YHIK@/IbHOro OAHOPA30BOro KoAy, SIKMM Haacunaetbcs baHkoM y SMS-nosigomneHHi Ha ®iHaHCOBMM HOMep
KnieHTa abo Ha HoMep TenedoHy, KU KIEHT CaMOCTiIMHO 3MiHMB 3acobaMun ANCTaHUIMHOro 06C/yroByBaHHS.
Bci onepaLii 3aifcHeHi i3 kKopekTHMM BBOAOM Koay «3D Secure» BBaXkaloTbCS BUKOHaHUMKM 0cobucTo KnieHToM
Ta He NianaraloTb OCKAPXXEHHIO.



1.60. 3a HasBHOCTi Ha KapTui enekTpoHHOro 4iny onepauito 3a KapTKow 3AiNCHIOITLCS BUKIOYHO 3
BMKOPWUCTAHHAM uiny. Mpn UbOMYy BUKOPUCTAHHSA MarHiTHOI CMyr1 3ab6opoHeHO.
1.61. baHk po3rnsaae onepadii ik HanexHi y pasi:
1) 34iicHeHHs onepallii i3 KopekTHUM BBeaeHHsM MNIH-koay, abo koay «3D Secure» um OTI;
2) 3piMcHeHHs onepauii 6e3 aBTopu3auii y pasi nonepeaHboi BiaMOBM KrieHTa BHecTu KapTky Ao
nanepoBoro CTon-CrMcKy NNaTiXXHOI CUCTeEMMU;
3) 3airicHeHHs onepadii 3 KapTkoto, Ha siKii KnieHT ckacyBaB 0BMeXeHHS WoAo ButpaTHux nimiTis.

2. 3axoamn 6e3neKkn NpyM KOPMCTYBaHHI MNJ1IaTKHUMMU KapTKaMMu.

2.1. 36epiratv KapTKy y He4OCTYNHOMY Ta HEBIAOMOMY ANs TPETiX oci6 Micui.

2.2. 3acTocoByBaTM BCi pO3yMHi 3axoAu Ans NonepemKeHHs BTPaTW, KpaaiKku, BunydeHHs KapTkum abo i
HECaHKLiOHOBaHOIro BUKOPUCTAHHSA.

2.3. HeraHo 3a 6nokyBatM KapTtky (3a TenedoHoM KoHTakT-LleHTpy abo 3acobamMu AMCTaHUIMHOrO
obcnyrosyBaHHs) y pasi BTpatv KapTtku (abo iHgopmauii um pekBisuTiB KapTkuy, WO Aa€ 3MOry iHilitoBaTy
onepadito), y pasi BUny4YeHHs1 abo isnyHOro NOLWKOAKEHHS KapTku.

2.4. HeraiHo 3BepHyTUCb A0 KoOHTaKT-LleHTpy BaHKy y pasi BTpaTU MpUCTPOIO, 33 [OMOMOrol SIKOro
30INCHIOETLCS iHiLitOBaHHA onepaui 6e3 BMkopucTaHHa KapTkm (MobinbHi 3actocyHku, GooglePay, ApplePay
TOLWO) abo Nifo3pu LWOAO HECAHKLLIOHOBAHOrO BUKOPUCTAHHS Takoro NpuCTpolo.

2.5. SKuWwo 34iMCHEHHS onepalii HEMOXMBO MO NPUYMHI Henpaue3aaTHocTi KapTku (Buxig 3 naay 4iny abo
MarHiTHoi cMyru (ans kapTok 6e3 4iny)) HeraHo 3abnokyBaTn KapTky (3a TenecdoHoM KoHTakT-LleHTpy abo
3acobaMn AMCTaHLUINHOMO 06CNyroByBaHHsS) Ta 3BEPHYTUCb A0 BiadineHHs BaHky ansi nepeodOopMiIeHHs
KapTku.

2.6. Hikonu He nepepasaTtu KapTky TpeTiM ocobaM. BUHATKOM Moxe 6yTu BMNaaoK nepeaadvi kapTku ¢axiBLio
BiaaineHHs baHky abo y Bunaaky KapTku 6e3 uiny kacupy B TOproBesbHii Touui (Npy uboMy KapTka noBWHHa
MOCTINHO 3HaxoANTUCH Y noni 3opy KnieHTa).

2.7. 36epiratv MNIH-koA B TaEMHMUI, W06 Hi 3@ IKMX YMOB BiH He CTaB BiAOMWI TpeTiM ocobam (y TOMy umchi
6113bkKMM Ta Apy3sM).

2.8. HikoMy, Hikonu, Hi 3a skux obctaBuH, He nosigomnatu MMIH-koa, peksi3uTM KapTku (HOMep KapTku,
TepMiH Aaii kapTku, CVV2/CVC2-koa) Ta koam «3D Secure» i OTI1. BUHATKOM MOXe 6yTW TiflbKM MOBIAOMNEHHS
HOMepy KapTKu Ans NpoAaxky ToBapiB B Mepexi IHTepHeT abo y Bunaaky 3BepHeHHi KnieHTa go KoHTakT-
LleHTpy.

CniBpobiTHMKKM BaHKy (y TOMY uncni, Nigpo3ainu 6e3nekn, MOHITOPUHIY, MIATPUMKM TOLLO) HIKO/IW He MpOCATh |
He BMMaratoTb nosigomuTu imM MNIH-koa, CVV2/CVC2-koa, koam «3D Secure» Ta OTII.

SKWo ocoba Hassanacb «CniBpobiTHUKOM BaHKy» Ta 3anuTye pekBi3uTn KapTku Ta/abo Koau niagTBepaXeHHs
(«3D Secure» Ta OTI), TO Ue Waxpan.

2.9. Mpu oTpuMaHHi MIH-KOHBEPTY MepekoHaTUCst y MOro LiNiCHOCTI, a y pa3i BUSIBNEHHS! MOLUKOAXEHb UM
CnigiB BTPyYaHHS BiAMOBUTUCH Big OTpUMaHHA KapTku.

2.10. Micna oTpumaHHa [MIH-koHBepTy abo SMS-nosigomneHHs i3 MIH-kogom (EnektpoHHoro [MIH-koay)
HeobxigHo 3anam’atatu MIH-koa Ta 3HMWKMTKU MIH-KoHBEPT abo BuaanMTn SMS-nosigoMneHHs i3 MNIH-koaoMm.
2.11. He 36epiratu MNIH-koa Ha H6yab-SKMX NANepoBUX YN eNeKTPOHHMUX HOCiSX abo rapkeTax.

2.12. He 3anncysatu lNMIH-koa Ha KapTui.

2.13. He 36epiratu Ta HikoMy He nepefasaTi doTorpadii KapTku.

2.14. Npw BBepeHi MNIH-koay 3asxau npukpueatn MNIH-knaBiaTypy Ta nNepekoHaTuCb, WO Mig Yac BBEAEHHS
MIH-koay TpeTi ocobu He cnocTepiratoTb 3a MIH-knaeiaTypoio.

2.15. lMepen 3miNcHeHHsIM onepalii NepekoHaTUCb, WO Ha 6aHkomaTi abo nNaTXHOMY NPUCTPOI HeMae
CTOPOHHIX npeameTiB abo cnifiB NOWKOAXEHb — He KOPUCTYBAaTUCh CYMHIBHMMM 6aHKOMaTaMu Ta NNaTKHUMK
NPUCTPOSIMU.

2.16. Micns onnaTtu 3a ToBapy Ta MOCYrK 3a A0NoMoroto KapTku, yBaXkHO NepesipsaTv OTPUMaHMI Bia Kacupa
yek, B SIKOMy CyMa MOBWMHHA BiAMNOBIZATM CyMi Ha ekpaHi TepMiHay, a TakoX MpPaBW/IbHO 3a3HAYeEHU HOMEp
KapTKK, BaskoTa i AaTa NpoBeAeHHs onepadii.

BiamMoBMTUCb BiA NiANMCaHHS YeKy Ta BMMaraTu HEramHO CKkacyBaTW ornepadito (3a4iMcHUTK «reversal») y pasi
CYMHIBIiB WOAO NpoBeAeHOi onepadlii abo yeky.

2.17. BMKOpUCTOBYBaTH NULLE NEPEBIPEHi iHTEPHET-CaUTV ANs 34IMCHEHHS MOKYNOK abo nepekasy KOLWTIB.
2.18. 3pivicHOBaTM onepauii Ha iHTepHeT-camMTax, SKi NiATPUMYIOTb TexHonorito «3D Secure», a B iHWMX
BMNaAKax 3AiMcHIOBaTK onepaLlii BUK/TIOYHO Ha NepeBipeHnx camTax.

2.19. Mpwn 3piMcHeHHI onnatk ToBapiB abo MoCnyr 3a TEXHOMOriEl 6e3KOHTAKTHUX nnatexiB (MasterCard
PayPass abo Visa payWave) BnacHOpy4HO nigHOCMTU KapTky A0 nnaTikHOro TepMiHany 6e3 nepeaaBaHHS
KapTku B pyku Kacupy.



2.20. He ponyckaTu TpeTix 0Cib A0 KOPUCTYBaHHS NPUCTPOEM, 3a AOMOMOrOl0 SIKOrO 3AIMCHIOETLCS iHiLlitOBaHHS
onepauii 6e3 B1ukopucTaHHs KapTkm (MobinbHi 3actocyHku, GooglePay ApplePay Towlo).

2.21. 3abe3neunTn 3axuCT NPUCTPOID, 3a [AOMOMOrOK SKOrO 3AINMCHIOETLCS iHiUitoBaHHS onepauii 6e3
BuKopucTaHHa KapTku (MobinbHi 3actocyHku, GooglePay ApplePay Towio) Bia BpeAOHOCHUX MPOrpaM LUJISIXOM
BUKOPWUCTAHHS NILEH3IMHNX @HTMBIPYCHUX Mporpam.

2.22. He posronowyBaT cBiii ®iHaHCOBUIA HOMep TenedoHy B Mepexi IHTepHET.

2.23. He TenedoHyBaTK, He crjavyyBaTM Ta He MepexoauTu 3a MOCUIaHHSMM, SKWO ue OTpMMaHo y SMS-
MOBiJOMJIEHHI BiJj HEBIAOMOrO BiAnNpaBHUKA.

MosigomMnTn bBaHk 3a TenedoHamm KoHTaKT-LIeHTpy y pasi OTpMMaHHSA Takoro SMS-noBifoOMeHHS Ta
3abnokyBaT aboHeHTa Ha CBOEMY TenedoHi.

2.24. 3BepTaiTecs Ao baHky Tinbku 3a HoMepamu TenedoHiB, 3a3HavyeHnx Ha KapTui.

TenecdoH KoHTakT-LleHTpy 0 800 50 20 30 ans A3BiIHKIB B Me@XaxX YKpaiHu
TenedoH ans A3BiHKIB 3-3a kopAoHYy +38 0342 55 87 62 (3a Tapucdammu onepaTopiB 3B'A3KY)



