
Протокол засідання Правління № 01/19-18 від 19.01.2022 р. 

Умови обслуговування поточних рахунків фізичних осіб в рамках тарифного плану  
«Картка «єВідновлення» 

 Послуга 
Розмір комісійної винагороди/ 

процентної ставки 
Порядок 
сплати 

Відкриття та обслуговування рахунку і карток. 
1. Валюта рахунку. UAH  
2. Відкриття та обслуговування рахунку. (1) Не тарифікується  
3. Термін дії картки. 5 років  
4. Оформлення та обслуговування основної картки Visa Rewards (цифрова) власнику рахунку. Не тарифікується  
5. Оформлення додаткової картки Не надається  
6. Переоформлення картки Не надається  
7. Закриття рахунку за ініціативою власника рахунку або за ініціативою Банку Не тарифікується  
8. Обслуговування неактивного рахунку (щомісячно). (2) Не тарифікується  

Поповнення рахунку. 
9. Готівкове поповнення рахунку. Не надається  
10. Безготівкове зарахування компенсації за державною програмою «єВідновлення». (3) Не тарифікується  
11. Безготівкове зарахування коштів за межами державної програми «єВідновлення». Не надається  

Отримання коштів готівкою. 
12. Отримання коштів готівкою Не надається  

Безготівкові розрахунки та конвертація операцій. 
13. Безготівкова оплата за допомогою картки товарів та послуг в торгівельно-сервісній мережі (у т.ч. в 

мережі Інтернет). (4) 
Не тарифікується  

14. Конвертація суми операції, якщо валюта операції відмінна від валюти рахунку. Не надається  
Безготівковий переказ коштів з рахунку. 

15. Безготівковий разовий переказ коштів з рахунку (картки) Не надається  
Інформування про рух коштів та стан рахунку. 

16. Запит балансу на рахунку у мережі банкоматів Банку та  інших банків. Не надається  
17. Виписка по рахунку у відділенні Банку за довільний період. Не тарифікується 

 
18. Довідка про наявність, стан та залишок коштів на рахунку. Не тарифікується 
19. Копії (дублікати) документів щодо операцій за рахунком (окрім операцій у системі дистанційного 

обслуговування Банку). 
Не тарифікується 

20. Копії (дублікати) документів щодо операцій, здійснених у системі дистанційного обслуговування 
Банку за операціями в торгівельно-сервісній мережі (у т.ч. мережі Інтернет). 

Не тарифікується  

21. SMS-інформування про операції за рахунком. Не тарифікується  
Додаткові послуги 

22. Заміна ПІН-коду. Не надається  
23. Блокування картки у процесінговому центрі (електронний стоп-список). Не тарифікується 
24. Розміщення картки в стоп-списку міжнародної платіжної системи («паперовий» стоп-список). Не надається  
25. Оскарження через міжнародні платіжні системи (далі – МПС) операції, здійсненої карткою. Не тарифікується  

Відсоткові ставки за рахунком. 
26. Відсоткова ставка, що нараховується на залишок власних коштів на рахунку. Не нараховується  
27. Відсоткова ставка, що нараховується за використання коштів понад витратного ліміту (технічний 

овердрафт), річних. 
Не нараховується  

(1) –  допускається одночасна наявність тільки одного діючого (незакритого) рахунку.  
(2) – неактивним вважається рахунок, за яким протягом 360 календарних днів не було жодної прибуткової або видаткової операції, за винятком операцій 
нарахування відсотків і списання комісійних винагород. 
(3) – сума компенсації та інші умови користування коштами встановлюється Постановами Кабінету Міністрів України № 381 від 21.04.2023 Про затвердження 
Порядку надання компенсації для відновлення окремих категорій об'єктів нерухомого майна, пошкоджених внаслідок бойових дій, терористичних актів, 
диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації, з використанням електронної публічної послуги "єВідновлення" із змінами та доповненнями та 
№600  від 30.05.2023 «Про затвердження порядку надання компенсації за знищені об’єкти нерухомого майна»  (далі – Постанови КМУ) . Невикористані Клієнтом 
кошти, після 12/18/36 місяців (в залежності від програми для відновлення пошкоджених або знищених об’єктів нерухомого майна) з дати їх зарахування на 
рахунок, або у разі надання Клієнтом заяви про закриття рахунку, або у разі смерті Клієнта, набрання законної сили рішенням суду про визнання Клієнта безвісно 
відсутнім або оголошення померлим, повертаються на відповідний державний рахунок, в порядку та на умовах, зазначених в Постановах КМУ.  
(4) – допускаються операції безготівкової оплати на території України з використанням платіжної картки та/або її реквізитів відповідно до Постанов КМУ на 
оплату послуг з виконання робіт з поточного або капітального ремонту на пошкодженому об’єкті нерухомого майна з метою його відновлення (у тому числі 
розроблення проектної документації на будівництво, проведення її експертизи, виконання будівельних робіт) та/або придбання будівельної продукції для 
виконання таких робіт виключно на користь суб’єктів господарювання, відомості щодо яких зазначені на Порталі Дія у переліку суб’єктів господарювання, що 
здійснюють продаж товарів та виконують роботи в рамках державної програми “єВідновлення”, присутні у Реєстрі юридичних та фізичних-осіб підприємців як 
учасники програми єВідновлення та яким банком—еквайером встановлено код категорії продавця - Merchant Category Code (далі – МСС-код), який належить до 
переліку кодів відповідно до  Постанов 


