
Пільгові умови для військовослужбовців 

Відповідно до ст. 14 п. 15 ЗУ "Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів 

їх сімей" Банком не нараховуються штрафні санкції, пеня за невиконання зобов’язань, 

проценти за користування кредитом, наступним категоріям військовослужбовців: 

 військовослужбовцям, які були призвані на військову службу за призовом під час 

мобілізації, на особливий період або на військову службу за призовом осіб із числа 

резервістів в особливий період на весь час їх призову та їх дружинам (чоловікам); 

 іншим військовослужбовцям, під час дії особливого періоду, які брали або беруть 

участь у захисті незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України і 

брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у 

період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій 

та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у 

зв’язку із збройною агресією Російської Федерації проти України, їх дружинам 

(чоловікам); 

Програма пільг не застосовується до осіб, які проходять службу в поліції, тому що вона не 

належить до військової служби. Згідно з ч. 1 ст. 59 ЗУ "Про Національну поліцію" служба в 

поліції є державною службою, яка є професійною діяльністю з виконання покладених на 

поліцію повноважень. А також особи, члени добровольчих формувань територіальних громад, 

у зв’язку з відсутністю таких у переліку згідно ст. 14 п. 15 ЗУ "Про соціальний і правовий 

захист військовослужбовців та членів їх сімей". 

 

Документи, що підтверджують статус військовослужбовця, дружини/чоловіка 

військовослужбовця та надають право скористатися пільгою: 

- заява; 

- посвідчення офіцера і генерала або копія військового квитка осіб рядового, 

сержантського і старшинського складу (необхідні копії першої сторінки та інші 

сторінки, окрім тих, що містять інформацію про зброю); 

- довідка про призов військовозобов’язаного на військову службу (Ф-5), яка повинна 

містити: назву підрозділу, що видав довідку, ПІБ особи, кому видана довідка, і те, що 

вказана особа перебуває на військовій службі; печатка підрозділу і підпис 

уповноваженої особи; дата, з якої військовослужбовець перебуває на військовій службі 

та підстава початку служби (контракт / мобілізація); 

- для дружин (чоловіків) військовослужбовця також необхідно надати свідоцтво про 

шлюб; 

- один із документів відповідно до участі військовослужбовця в заходах: 

 довідка про безпосередню участь особи в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення і захисті незалежності, суверенітету  та 

територіальної цілісності України – для військовослужбовців, які брали участь в 

антитерористичній операції (Додаток 1 до постанови Кабінетів міністрів від 

20.08.2014 № 413);  



 довідка про участь особи у здійсненні заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення - для 

військовослужбовців, які брали участь у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської 

федерації в Донецькій та Луганській областях (Додаток 4 до постанови Кабінетів 

міністрів від 20.08.2014 № 413); 

 довідка про безпосередню участь особи у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України - для 

військовослужбовців, які брали участь у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку із 

збройною агресією російської федерації проти України (Додаток 6 до постанови 

Кабінетів міністрів від 20.08.2014 № 413); 

 посвідчення учасника бойових дій. 

За відсутності повноти інформації у вище зазначених документах (зокрема, але не виключно: 

дати мобілізації, дати початку проходження військової служби, інформації про вид 

проходження служби) можливе додаткове витребування завіреної копії витягу з наказу по 

особовому складу про призначення на посаду або витяг з наказу по стройовій частині. 

 

Пільгова % ставка в розмірі «0»% для кредитів військовослужбовців та їхніх дружин 

(чоловіків) встановлюється на 12 місяців від дати звернення із можливістю продовження, 

за умови актуалізації підтверджувальних документів згідно зазначеного переліку для 

відповідних категорій. 

Припинення нарахування відбувається відповідно до ст. 14 п. 15 ЗУ "Про соціальний і 

правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей", але клієнт через 12 місяців від 

дати звернення, повинен повторно актуалізувати свій пільговий статус 

військовослужбовця (або члени їх сімей), і надати підтверджуючі документи, що є 

підставою для припинення нарахувань згідно зазначеного переліку для відповідних 

категорій 

Якщо клієнт не може актуалізувати свій пільговий статус військовослужбовця (або члени їх 

сімей) і надати підтверджуючі документи, що є підставою для припинення нарахувань згідно 

зазначеного переліку для відповідних категорій, тоді нарахування відсоткової ставки 

відновлюється через 12 місяців з дати звернення. 

Якщо клієнт тимчасово не може актуалізувати свій пільговий статус військовослужбовця (або 

члени їх сімей) і надати підтверджуючі документи, що є підставою для припинення нарахувань 

згідно зазначеного переліку для відповідних категорій, але згодом надав, тоді Банк здійснює 

сторнування нарахованих відсотків та встановлює пільгову % ставку в розмірі «0»% на 12 

міс. від дати оновлення документів. 

 


